
 
Webshop - Retourenformular  

 

Kundendaten Bestellangaben

Name, Vorname*   PLUS CARD Kundennummer  

Adresse*   Bestellnummer*  

PLZ, Ort*   Bestelldatum*  

Telefonnummer*   Sendungsnummer  

  (nur bei Postversand)  
*Zwingende Angaben 

Kontoangaben für die Rückerstattung (nur bei Rücksendung) 

Bank oder Post Bank  ☐ Post ☐ 

Name und Adresse der Bank  

IBAN-Nummer  

Name und Adresse des Kontoinhabers  
 
Zu retournierende Produkte 
 

Produkt-Nr. Produktname Grund* Menge Preis 

    

    

    

    

    

    

    
  Total retournierte Ware:  

*Gründe für die Retournierung:   
 Garantiefall  Rücksendung Bitte beachten Sie, dass bei Entfall der Garantie Kosten entstehen können. In 

diesem Fall werden Sie vorgängig durch den BAUHAUS Webshop 
Kundendienst informiert. 
 
Es gelten die Garantiebedingungen von BAUHAUS. 

1 Produkt defekt1 5 Falsches Produkt gekauft 
2 Produkt unvollständig* 6 Falsche Menge gekauft 
3 Falsches Produkt erhalten* 7 Sonstiges* 
4 Falsche Menge erhalten* 8 Defekt (ohne Garantie1) 

 
Bemerkungen (*bitte zwingend und genau ausführen) 1) Bitte Defekt beschreiben, BAUHAUS prüft die Meldung und wird Sie über das weiter 

Vorgehen informieren.

 
 
 
  
  
    
 

 
  

Ort, Datum   Unterschrift    
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